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Methode
)) Inhalt: Die Studie “Health-Study 2023” zeigt die Ergebnisse zu Einstellungen und Verhaltensweisen
hinsichtlich gesundheitsspezifischer Aspekte in der deutschsprachigen Bevolkerung der Schweiz.
)) Grundgesamtheit: Deutschsprachige Bevolkerung ab 18 Jahren in der Schweiz
)) Fallzahl: N =600
)) Methode: Online-Befragung auf Basis eines vollstrukturierten Fragebogens

)) Erhebungszeitraum: Februar/Marz 2023
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Gesundheitsbewusstsein in der Schweiz: Wunsch nach einem gesiinderen Lebensstil gegen alte Gewohnheiten

Die Gesundheit ist ein wichtiges Thema fiir die Schweizer Bevélkerung. Uber die Halfte der Menschen in der Schweiz wiirde gerne
gesiinder leben (S. 55), wobei insbesondere Jingere einen ausgepragten Wunsch nach einem gesiinderen Lebensstil haben (S. 56).
Allerdings f3llt es vielen Menschen schwer, alte Gewohnheiten zugunsten eines gesiinderen Lebensstils aufzugeben (S. 57), was vor
allem Altere betrifft. Dagegen haben unter 30-J3hrige oft Schwierigkeiten, einen gesunden Lebensstil in ihren Tagesablauf zu
integrieren (S. 58).

Knapp ein Finftel der Schweizerinnen und Schweizer geht mindestens einmal im Monat zum Arzt (S. 59). Unter 30-Jahrige suchen
dabei tendenziell am haufigsten einen Arzt auf, knapp 30 Prozent sogar mindestens einmal im Monat (S. 60). Obwohl die Mehrheit der
Menschen in der Schweiz mit ihrer Erndhrung und Sport auf einen gesunden Lebensstil achten, ist die Sorge um die eigene Gesundheit
fir die Halfte der Schweizerinnen und Schweizer ein regelmaRiges Thema (S. 61), wobei sich unter 30-J3hrige besonders haufig
Gedanken Uber ihre Gesundheit machen (S. 62).

Dr. Google: Gesundheitsrecherche im Internet und ihre Folgen

In unserer digitalen Welt nutzen viele Menschen Google, um Informationen Gber Gesundheitsthemen zu finden. Fast 40 Prozent der
Schweizerinnen und Schweizer googeln mindestens einmal pro Monat nach Krankheitssymptomen (S. 11). Besonders haufig wird die
Suchmaschine von der jingeren Generation als Quelle genutzt (S. 12). Dabei filhrt das Googeln von Krankheitssymptomen oft zu
ernsthaften Sorgen um die eigene Gesundheit (S. 13). Allerdings waren diese Sorgen nur in vier von zehn Fllen begriindet (S. 15).
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Der Hauptgrund fiir das Googeln ist, mit dem Arzt besser iber mogliche Behandlungsmaglichkeiten sprechen zu konnen (S. 17).
Besonders Jiingere teilen dem Arzt aber auch gerne die im Internet gefundene Diagnose mit (S. 18). Bei etwa jedem oder jeder Vierten
fihrt das Googeln aber auch haufig dazu, dass sie nach ausgiebiger Recherche ganz auf den Arztbesuch verzichten (S.17).

Digitale Gesundheitsinformationen: Vertrauen in Arzte-Webseiten, Skepsis bei Gesundheits-Apps

Die Informationsbeschaffung zu Gesundheitsthemen ist fur viele Schweizerinnen und Schweizer ein wichtiges Anliegen. Mehr als 80
Prozent nutzen das Internet, um sich Gber Behandlungsmethoden oder Medikamente zu informieren. Facharzte-Webseiten und
Online-Vortrage sind hierbei die bevorzugten Informationsquellen. Aber auch Portale wie Netdoktor oder DocCheck werden als
Informationsquellen zu diesem Thema haufig herangezogen. Gesundheits-Apps wie Ada oder Babylon werden dagegen eher selten
genutzt (S. 22). Dabei genieRen die Informationen von Krankenhausern und Facharzten das hochste Vertrauen bei den Befragten.
Gesundheits-Apps wie Ada oder Babylon haben hingegen nur einen geringen Vertrauenswert (S. 20), insbesondere bei alteren
Menschen (S. 21).

Fitness-Tracker und Trainings-Apps: Motivation fir die Gesundheit

In der Schweiz nutzt mehr als die Halfte der Menschen Tracker wie Schrittzahler oder Blutdruckmessgerite zur Uberwachung oder
Forderung ihrer Gesundheit und Fitness. (S. 25). Vor allem unter 40-Jahrige verwenden Fitness-Tracker oder -Apps, um ihre
Gesundheit zu iberwachen (S. 26). Neben der Waage ist das Smartphone das am hiufigsten verwendete Gerit (S. 27). Auch
Trainings-Apps werden von fast der Halfte der Schweizerinnen und Schweizer genutzt, an erster Stelle fir Fitnessibungen (S. 29).
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Fast 90 Prozent der Anwender der Fitnesstracker oder -Apps sehen einen Nutzen in diesen Geraten, wobei der groRte Vorteil darin
liegt, dass sie zur Motivation zur korperlichen Aktivitt beitragen (S. 31). Darliber hinaus sehen besonders 40- bis unter 50-Jahrige
diese Tracker oder Apps als hilfreich an, um sich zu motivieren und Gesundheitsprogramme besser durchzuhalten (S. 32).

Apps auf Rezept: GroRes Interesse an digitaler Therapie-Unterstiitzung

Gut 40 Prozent der Schweizer Bevolkerung haben Interesse an sogenannten "Apps auf Rezept" (S. 34). Besonders bei Jiingeren unter
40 Jahren stoRen diese Apps auf Interesse (S. 35). Von denjenigen, die an dieser Idee interessiert sind, wiirden fast 90% die Apps zur
Behandlung von Angstzustdnden, Depressionen und Schlafstorungen sowie Migrane, Kopfschmerzen oder anderen Schmerzen nutzen
wollen (S. 36).

Von Krankmeldungen bis Gesundheitsdaten: Die vielfaltigen Funktionen von Gesundheits-Apps

Die Nutzung von Apps zum Einreichen von Krankmeldungen und Rechnungen an die Krankenkassen ist nur eine von vielen
Funktionen, die eine Gesundheits-App leisten soll (S. 38). So ist auch die Weiterleitung von Gesundheitsdaten an den behandelnden
Arzt fir mehr als die Halfte der Befragten eine wichtige Funktion (S. 39). Wihrend die Speicherung und Bereitstellung von
Dokumenten wie Befunden, Arztbriefen, Impfpass, Mutterpass, Zahnbonusheft und Kinderuntersuchungsheft fir Gber 60-Jahrige eine
weitere wichtige Funktion darstellt, wirden unter 40-Jahrige damit auch gerne ihre korperlichen Aktivitaten verfolgen (S. 40).

© Zishlke Date 25/07/2023 |6



Chapter navigation

Health-Study 2023 | Schweiz

Management Summary

Rund 80 Prozent der Schweizerinnen und Schweizer waren auch bereit, ihre Gesundheitsdaten unter bestimmten Bedingungen zur
Verfigung zu stellen. Die wichtigste Voraussetzung ist dabei, dass die Auswertung der Daten anonymisiert erfolgt. Aber auch die
Maglichkeit, damit Krankenversicherungsbeitrdge sparen zu konnen, ware fur etwa ein Drittel der Schweizerinnen und Schweizer eine
interessante Option (S. 52).

Verhaltene Zahlungsbereitschaft fir Gesundheits-Apps und digitale Dienstleistungen

Allerdings ware nur etwas mehr als jede oder jeder Zehnte bereit, fir eine Gesundheits-App mit den gewinschten Funktionen mehr als
10 Franken zu bezahlen (S. 42). Befragte unter 40 Jahren zeigen eine etwas hohere Zahlungsbereitschaft. So wére etwa ein Viertel in
dieser Altersgruppe bereit, mehr als 10 Franken zu bezahlen (S. 43). Krankenkassen sind fir die Schweizerinnen und Schweizer die
bevorzugte Wahl als Anbieter einer Gesundheits-App (S. 44). Personen unter 30 Jahren wiirden eine Gesundheits-App vergleichsweise
hiufig auch von einem Technologieanbieter wie z.B. Apple, Amazon oder Google nutzen (S. 45).

Um 49 Franken monatlich fir eine Gesundheits-App auszugeben, misste diese eine Reihe ausgewahlter Funktionen bieten. Von
besonderem Interesse sind dabei individuell zugeschnittene Empfehlungen, basierend auf den eigenen Aktivitdten. DarUber hinaus
erwarten Nutzerinnen und Nutzer der App aber auch, dass krankheitsbezogene Symptome, wie z.B. Blutdruck, Gewicht, Midigkeit etc.
automatisch an den behandelnden Arzt weitergeleitet werden. 40 Prozent der Befragten waren dann bereit, diese Betrag monatlich zu
leisten (S. 46).
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Auch fur weitere digitale Gesundheitsdienstleistungen ist die Zahlungsbereitschaft eher verhalten. Jeweils etwa knapp die Halfte der

Befragten wire bereit, fiir virtuelle Sprechstunden mit Arzten oder Online-Therapiesitzungen privat etwas zu bezahlen. Allerdings
wiirden nicht mehr als rund 20 Prozent fir diese Leistungen mehr als 10 Franken ausgeben (S. 48).

Gesundheitstypologien

Eine Clusteranalyse hat vier homogene Gruppen von Menschen identifiziert, die sich in ihren allgemeinen Einstellungen zu
Gesundheitsthemen unterscheiden.

Gesundheitsfanatiker: Zwischen Sorge und Kontrolle

Die erste Gruppe, die Gesundheitsfanatiker, sind im Durchschnitt 42 Jahre alt und damit vergleichsweise jung. Diese Gruppe ist
besonders darum bemiht, gesund zu leben, achtet auf ihre Erndhrung und treibt regelmaRig Sport. Allerdings sorgt sich der
Gesundheitsfanatiker auch haufig um seine Gesundheit und wiinscht sich, noch gesinder zu leben. Er googelt hdufig nach
Krankheitssymptomen, um sich zu informieren, und teilt seine Erkenntnisse gerne mit dem Arzt, um ber mogliche
Behandlungsmdglichkeiten zu diskutieren. Um seinen Gesundheitszustand zu Gberwachen und zu verbessern, nutzt der
Gesundheitsfanatiker haufig Tracker und Trainings-Apps. (S. 69f.).

© Zihlke Date 25/07/2023
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Die Gesundheitsbesserwisser: Dr. Google statt Tracker und Trainings-Apps

Der Gesundheitsbesserwisser hat ein durchschnittliches Alter von 48 Jahren. Er geht ebenfalls regelmaRig zum Arzt, achtet auf seine
Erndhrung und treibt Sport. Allerdings googelt er nur gelegentlich nach Krankheitssymptomen und nutzt Tracker und Trainings-Apps
eher selten. Der Gesundheitsbesserwisser ist gut informiert tber Behandlungsmdglichkeiten und besteht beim Arzt oft auf eine
bestimmte Behandlungsmethode, Giber die er sich zuvor informiert hat (S. 72f.).

Gesundheitsvorsorger: Wenig googeln, kein Tracking

Die dritte Gruppe, die Gesundheitsvorsorger, leben im Allgemeinen gesund und und suchen eher selten einen Arzt auf. Allerdings
nehmen sie Vorsorgeuntersuchungen relativ ernst. Nach Krankheitssymptomen googeln sie so gut wie nie und nutzen auch kaum
Tracker oder Trainings-Apps, auler gelegentlich einem Schrittzahler (S. 75f.).

Gesundheitsbewusstsein ohne Schnickschnack: Die Gesundheitspragmatiker

Die vierte Gruppe, die Gesundheitspragmatiker, suchen eher selten einen Arzt auf. Sie sind jedoch daran interessiert, gesinder zu
leben und achten daher auf eine gesunde Erndhrung. Sie googeln nur selten nach Krankheitssymptomen, um mit ihrem Arzt Gber
mogliche Behandlungsoptionen zu sprechen. Gelegentlich nutzen sie einen Tracker, um ihre Aktivitaten zu iberwachen oder Puls oder
Blutdruck zu messen oder Trainings-Apps fir ihre Fitnessibungen (S. 78f.).
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Googeln nach Krankheitssymptomen

Fast 40 Prozent der
Schweizerinnen und

29%
0 :
[ 38% | 26% Schweizer googeln
23% mindestens einmal pro
Monat nach
Krankheitssymptomen.
11%
7%
. -
Mehrmals Einmal Einmal Mehrmals Seltener Nie
pro Woche pro Woche pro Monat im Jahr

Frage 1: Wie haufig googeln Sie nach Krankheitssymptomen?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Einfachnennung)
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Googeln nach Krankheitssymptomen: mindestens einmal im Monat

Vor allem fiir Jingere ist
Google eine beliebte
Quelle, wenn es um
Informationen zu
Krankheitssymptomen
geht.

51% 50%

44%

29%
24%

\18-29 Jahre 30-39 Jahre/ 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60 + Jahre

Frage 1: Wie haufig googeln Sie nach Krankheitssymptomen?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Einfachnennung)
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Sorgen um die Gesundheit nach dem Googeln von Symptomen
Knapp zwei Drittel haben
sich nach dem Googeln
von Krankheits-

37% Nein, noch nie

Ja, schon einmal 38% symptomen schon
ernsthafte Sorgen um

ihre Gesundheit gemacht.

Ja, schon mehrmals  25%

Frage 2: Haben Sie sich nach dem Googeln nach Symptomen schon einmal ernsthafte Sorgen um lhre Gesundheit gemacht?
Basis: Befragte, die nach Krankheitssymptomen googeln, N = 554 (Einfachnennung)
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Sorgen um die Gesundheit nach dem Googeln von Symptomen

oW o)

Y 71%

Y 54%

Y 43%

20%

23%

Q8-29 Jahre 30-39 Ja hre/ 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60 + Jahre

M3, schoneinmal  ®Ja, schon mehrmals

Frage 2: Haben Sie sich nach dem Googeln nach Symptomen schon einmal ernsthafte Sorgen um lhre Gesundheit gemacht?
Basis: Befragte, die nach Krankheitssymptomen googeln, N = 554 (Einfachnennung)
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Besonders bei jiingeren
Menschen fihrt das
Googeln von
Krankheitssymptomen
haufig zu Sorgen.
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Begriindete Sorgen

In 40 Prozent der Félle
waren die Sorgen
begriindet.

13% Weild nicht 40%]

47% Nein

Frage 3: Waren diese Sorgen begriindet?
Basis: Befragte, die sich nach dem Googeln von Krankheitssymptomen Sorgen gemacht haben, N = 350 (Einfachnennung)
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Begriindete Sorgen: Ja

— Vor allem bei unter 30-
- jahrigen Befragten waren
1% o0 die Sorgen nach dem
39% 39% G I
37% 36% 0o0gein von

Krankheitssymptomen oft
begriindet.

Manner Frauen 18-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60 + Jahre

—_

Frage 3: Waren diese Sorgen begriindet?
Basis: Befragte, die sich nach dem Googeln von Krankheitssymptomen Sorgen gemacht haben, N = 350 (Einfachnennung)
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Auswirkungen auf das Verhalten in Bezug auf Krankheiten und Arztbesuche

Ich kann mit dem Arzt besser tUber die

0
Behandlungsmddlichkeiten diskutieren. 48%

Nach ausgiebiger Recherche verzichte ich hiufiger auf

0
einen Arztbesuch. 26%

Ich teile dem Arzt die im Internet gefundene Diagnose

. 23%
mit.

Ich bestehe beim Arzt haufig auf eine bestimmte
Behandlungsmethode, Gber die ich mich informiert
habe.

12%

Aufgrund der Ergebnisse gehe ich eher haufiger zum

0
Arzt, weil ich mir Sorgen mache. %

Frage 4: Was wiirden Sie sagen: Wie wirkt sich das Googeln nach Symptomen auf lhr Verhalten in Bezug auf Krankheiten und
Arztbesuche aus?
Basis: Befragte, die nach Krankheitssymptomen googeln, N = 554 (Mehrfachnennung)
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Googeln nach
Krankheitssymptomen ist,
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Auswirkungen auf das Verhalten in Bezug auf Krankheiten und Arztbesuche

Besonders Jiingere
18-29 30-39 40-49 50-59 60 +
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre googeln nach

Ich kann mit dem Arzt besser iber die ie i
m dem Arzt die im
Behandlungsmdglichkeiten diskutieren. 7% 38% 38% 59% S9% um de tdie
Internet gefundene

Nach ausgiebiger Recherche verzichte ich haufiger 290 290 26% 26% 230 Diagnose mitzuteilent

auf einen Arztbesuch.

Ich teile dem Arzt die im Internet gefundene

0 0 0 0 0,
Diagnose mit. 33% 32% 25% 17% 14%
Aufgrund der Ergebnisse gehe ich eher h3ufiger zum 0 0 0 0 0
Arzt, weil ich mir Sorgen mache. 20% 15% 7% 7 ad
Ich bestehe beim Arzt h3ufig auf eine bestimmte
Behandlungsmethode, Gber die ich mich informiert 11% 12% 11% 10% 10%

habe.

Frage 4: Was wiirden Sie sagen: Wie wirkt sich das Googeln nach Symptomen auf lhr Verhalten in Bezug auf Krankheiten und
Arztbesuche aus?
Basis: Befragte, die nach Krankheitssymptomen googeln, N = 554 (Mehrfachnennung)
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Vertrauen in Quellen im Internet bei Fragen zu Krankheiten und Symptomen

Schweizerinnen und

Krankenh3user/Spezialkliniken 31% 51% 12% . ’
5P . . . Schweizer haben bei
Fachirzte (z.B. iber Websites, Online-Vortrige) 26% 52% 14% Fragen zu Krankheiten
Krankenkassen [IRED 54% 219 und Symptomen das
_ o , 3 groRte Vertrauen in die
Patientenorganisationen/Selbsthilfe-Communities g 43% 34% .
Informationen von
o] o . 0 0 0 oo
Wikipedia RIEA 41% 32% Krankenh3usern und
Portale wie Netdoktor, DocCheck |8 41% 34% Fachirzten.
Pharma-Unternehmen g% 38% 36%
Online-Zeitschriften, wie z.B. Apotheken Umschau &4 29% 45%
Gesundheits-Apps wie Ada, Babylon &%) 25% 41%

m Sehr ®mEher ™ Eher nicht Gar nicht

Frage 5: Inwieweit vertrauen Sie den folgenden Quellen im Internet, wenn es um Fragen zu Krankheiten und Symptomen geht?
Basis: alle Befragten, N = 600 (skalierte Abfrage)
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Vertrauen in Quellen im Internet bei Fragen zu Krankheiten und Symptomen

Top-2: Sehr + Eher 18-29 30-39 40-49 50-59 60 +

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Basis: 97 103 102 109 189

Krankenh3user/Spezialkliniken 89% 75% 85% 82% 79%

Facharzte (z.B. iber Websites, Online-Vortrige) ~ 82% 78% 80% 81% 74%
Krankenkassen 74% 64% 73% 74% 71%
Patientenorganisationen/Selbsthilfe-Communities 44% 61% 56% 53% 50%
Wikipedia 44% 49% 56% 61% 47%

Portale wie Netdoktor, DocCheck 54% 55% 53% 52% 38%
Pharma-Unternehmen 55% 51% 50% 49% 40%

Online-Zeitschriften, wie z.B. Apotheken Umschau 36% 40% 42% 38% 21%
Gesundheits-Apps wie Ada, Babylon 37% 40% 38% 28% 15%

Frage 5: Inwieweit vertrauen Sie den folgenden Quellen im Internet, wenn es um Fragen zu Krankheiten und Symptomen geht?
Basis: alle Befragten, N = 600 (skalierte Abfrage)

© Zihlke Date

Dagegen ist das Vertrauen
in Gesundheits-Apps wie
Ada oder Babylon
deutlich geringer,
insbesondere bei dlteren
Menschen.
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Informationen Gber Behandlungsmethoden und Medikamente

[ Fachirzte (z.B. iber Websites, Online-Vortrige)

Portale wie Netdoktor, DocCheck

Bei Krankenhausern/Spezialkliniken

Bei Online-Apotheken

Wikipedia

Beim Hersteller/ Pharma-Unternehmen
Patientenorganisationen/ Selbsthilfe-Communities
Online-Zeitschriften, wie z.B. Apotheken Umschau
Bei Gesundheits-Apps wie Ada, Babylon

Ich informiere mich nicht

I 18%

Frage 6: Wo informieren Sie sich Uber Behandlungsmethoden und Medikamente im Internet?

Basis: alle Befragten, N = 600 (Mehrfachnennung)

© Zihlke Date

82

%

Mehr als 80 Prozent der
Schweizerinnen und
Schweizer nutzen das
Internet, um sich iiber
Behandlungsmethoden
oder Medikamente zu

informieren. Neben den
Facharzten sind Portale
wie Netdoktor oder
DocCheck die
Hauptinformationsquellen
zu diesem Thema. Nur
wenige nutzen dagegen
Gesundheits-Apps.
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Informationen Gber Behandlungsmethoden und Medikamente

Auf die Informationen von

18-29 30-39 40-49 50-59 60 +

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Facharzten vertrauen vor

Basis: 97 103 102 109 189 allem Jingere, wihrend

Facharzte (z.B. iber Websites, Online-Vortrige) ~ 39% 36% 33% 29% 30% Gesundheitsportale fiir

Portale wie Netdoktor, DocCheck 27% 37% 28% 35% 23% 30- bis unter 40-J§hrige

Bei Krankenhausern/Spezialkliniken 34% 34% 24% 15% 21% die erste Wahl sind.

Bei Online-Apotheken 32% 44% 21% 20% 13%
Wikipedia 15% 20% 18% 33% 21%
Beim Hersteller/Pharma-Unternehmen 31% 15% 13% 11% 14%
Patientenorganisationen/Selbsthilfe-Communities 11% 15% 13% 17% 14%
Online-Zeitschriften, wie z.B. Apotheken Umschau 12% 17% 10% 15% 5%
Bei Gesundheits-Apps wie Ada, Babylon 9% 9% 10% 5% 3%
Ich informiere mich nicht 6% 5% 13% 24% 29%

Frage 6: Wo informieren Sie sich Uber Behandlungsmethoden und Medikamente im Internet?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Mehrfachnennung)
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Fitnesstracker und Gesundheits-Apps

Nutzung von Trackern

- Mehr als die Halfte der
Ja, ich tiberwache meine Aktivitat (z.B. Schrittzahler) [ G 32% Schweizerinnen und

Ja, ich messe regelmaRig Puls und/oder Blutdruck _ 25% Schweizer nutzt Tracker
wie Schrittzdhler oder
Ja, ich messe meinen Schlaf 17% Blutdruckmessgerate i
Ja, ich iiberwache mein Ausdauertraining [N 1% Uberwachung oder
53% Forderung der
Ja, ich iberwache meine Essgewohnheiten - 10% 9

Gesundheit und Fitness.

Ja, ich messe meinen Blutzucker [N 7%
Ja, ich iberwache meine seelische Gesundheit [l 6%

Ja, ich messe andere/weitere Gesundheitsdaten - 4%

Nein, ich nutze keine Tracker | 7"/

Frage 7: Nutzen Sie Tracker (z.B. Pulsuhren, Fitnessarmbander Wearables und/oder Fitness-Apps), um lhre Gesundheit oder Ihre
Fitness zu iberwachen bzw. férdern?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Mehrfachnennung)
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Nutzung von Trackern
Vor allem unter 40-
18-29 30-39 40-49 50-59 60 + A g
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahrige nutzen Fitness-
Basis: 97 103 102 109 189 Tracker Und _Apps’ um
Ja, ich iberwache meine Aktivitt (z.B. Schrittzihler)  30% 43% 37% 29% 27% g .
. — ihre Gesundheit zu
, g % 0 0 0 0 .
Ja, ich messe regelmaRig Puls und/oder Blutdruck ~ 34% 25Y% 249 19% 249
: . Gberwachen.
Ja, ich messe meinen Schlaf|  23% 26% 15% 15% 11%
Ja, ich Gberwache mein Ausdauertraining.  16% 17% 12% 7% 6%
Ja, ich Gberwache meine Essgewohnheiten  21% 15% 7% 6% 5%
Ja, ich messe meinen Blutzucker 8% 12% 10% 1% 6%
Ja, ich iberwache meine seelische Gesundheit.  12% 7% 4% 8% 3%
Ja, ich messe andere/weitere Gesundheitsdaten 6% 4% 3% 3% 4%
Nein, ich nutze keine Tracker ~ 32% 30% 40% 61% 59%

Ja, ich nutze Tracker ~ 68% 70% 60% 39% 41%

Frage 7: Nutzen Sie Tracker (z.B. Pulsuhren, Fitnessarmbander Wearables und/oder Fitness-Apps), um lhre Gesundheit oder Ihre
Fitness zu iberwachen bzw. férdern?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Mehrfachnennung)
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Fitnesstracker und Gesundheits-Apps

Nutzung von Geriten zur Uberwachung oder Férderung der Gesundheit

Rund zwei Drittel der

Waage L 81% Befragten nutzen ihr
[ Smartphone 36% 10% | 8% Y 65% ] Smartphone zur
Schrittzahler Y 58% Uberwachung oder
Home-Trainer (Laufband, Rudergert, Fahrrad) Y, 43% Verbesserung ihrer
SmartWatch Y 39% Gesundheit.

Fitness-Armband
Smart-Speaker (z.B. Alexa)
Tragbares EKG

Fingertip-Schlafmonitor

Fitness-Spiegel (z.B. Vaha)

B Mehrmals pro Woche ~ ® Einmal pro Woche — ® Einmal pro Monat Mehrmals im Jahr ~ ® Seltener

Frage 8: Wie oft nutzen Sie die folgenden Gerite zur Uberwachung oder Férderung Ihrer Gesundheit?

Basis: alle Befragten, N = 600 (skalierte Abfrage)

© Zihlke Date

% 36%
T 24%

T 24%

T 22%

3 18%
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Fitnesstracker und Gesundheits-Apps

Nutzung von Geriten zur Uberwachung oder Férderung der Gesundheit

Mehr als neun von zehn

18-29 30-39 40-49 50-59 60 +

Mindestens seltene Nutzung Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre unter 30-J3hrigen nutzen
Basis: 97 103 102 109 189 ein Smartphone 7Ur
Waage  86% 81% 76% 78% 80% Uberwachung ol
Smartphone 93% 80% 78% 51% 43% F6rderung ihie
Schrittzahler 78% 67% 65% 52% 44% ]
Home-Trainer (Laufband, Rudergerat, Fahrrad) 57% 51% 52% 32% 33% GesUnuAS
SmartWatch 58% 60% 51% 28% 20%
Fitness-Armband 56% 50% 43% 26% 17%
Smart-Speaker (z.B. Alexa) 45% 40% 31% 17% 6%
Tragbares EKG 45% 34% 26% 12% 12%
Fingertip-Schlafmonitor = 39% 35% 26% 9% 9%
Fitness-Spiegel (z.B. Vaha) | 36% 33% 25% 8% 3%

Frage 8: Wie oft nutzen Sie die folgenden Gerite zur Uberwachung oder Férderung Ihrer Gesundheit?
Basis: alle Befragten, N = 600 (skalierte Abfrage)

© Zihlke Date 25/07/2023




Chapter navigation

Health-Study 2023 | Schweiz

Fitnesstracker und Gesundheits-Apps

Nutzung von Trainingsapps
- Fast die Halfte der

[ Ja, fur Fitnessibungen | R 25% ] Schweizerinnen und

Ja, fir Yoga - 13% Schweizer nutzt
Trainings-Apps, am

Ja, zur Meditation [N 12% hiufigsten fiir

Fitnessiibungen.
Ja, zum Ausdauersport (z.B. Laufen, Radfahren) - 9% 47% 9

Ja, fur Atemibungen - 8%

Ja, zur Reha/Physiotherapie - 5%

Ja, fur andere Aktivitaten - 6%

Frage 9: Nutzen Sie Trainingsapps?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Mehrfachnennung)
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Fitnesstracker und Gesundheits-Apps

Nutzung von Trainingsapps

Unter 30-J3hrige nutzen

18-29 30-39 40-49 50-59 60 +

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Trainings-Apps

Basis: 97 103 102 109 189 vergleichsweise haufig fir

Ja, fur Fitnessiibungen 51% 40% 36% 21% 8% Yoga oder zur Meditation.
Ja, furr Yoga 24% 16% 13% 12% 5%
Ja, zur Meditation 20% 18% 14% 9% 6%
Ja, zum Ausdauersport (z.B. Laufen, Radfahren) 11% 16% 12% 8% 4%
Ja, fir Atemibungen 15% 12% 5% 5% 4%
Ja, zur Reha/Physiotherapie 8% 8% 8% 1% 2%
Ja, fur andere Aktivitaten 9% 6% 4% 6% 6%
Nein 25% 35% 43% 64% 77%

Frage 9: Nutzen Sie Trainingsapps?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Mehrfachnennung)
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Fitnesstracker und Gesundheits-Apps

Nutzen von Trackern oder Apps

[ Mehr Bewegung

Mehr Motivation, um Gesundheitsprogramme
durchzuhalten

Mehr Ausdauer

Besserer Schlaf

Mehr Ausgeglichenheit

Insgesamt eine bessere Gesundheit
Deutliche gesundheitliche Verbesserungen
Lediglich einen kurzfristigen positiven Effekt

Nichts

87 %

Frage 10: Was hat lhnen der Einsatz von Trackern oder Apps bisher gebracht?
Basis: Nutzer von Trackern oder Apps, N = 383 (Mehrfachnennung)

© Zihlke Date

Fast 90 Prozent der
Nutzer von
Fitnesstrackern oder -
Apps sehen einen Nutzen
in diesen Gerdten. Am
hiufigsten tragen sie dazu
bei, sich mehr zu
bewegen.
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Fitnesstracker und Gesundheits-Apps

Nutzen von Trackern oder Apps

18-29 30-39 40-49 50-59 60 +
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Basis: 81 84 73 55 90
Mehr Bewegung 47% 51% 45% 45% 37%
Mehr Motivation, um Gesundheitsprogramme 0 0 0 0 0
durchzuhalten 38% 42% 47% 33% 26%
Mehr Ausdauer 22% 24% 32% 16% 10%
Besserer Schlaf | 26% 26% 18% 13% 13%
Mehr Ausgeglichenheit 30% 18% 16% 15% 12%
Insgesamt eine bessere Gesundheit = 16% 14% 14% 18% 20%
Deutliche gesundheitliche Verbesserungen 12% 25% 16% 16% 6%
Lediglich einen kurzfristigen positiven Effekt 5% 2% 4% 9% 12%
Nichts 4% 10% 10% 20% 23%

Frage 10: Was hat lhnen der Einsatz von Trackern oder Apps bisher gebracht?
Basis: Nutzer von Trackern oder Apps, N = 383 (Mehrfachnennung)

© Zihlke Date

Vor allem 40- bis unter
50-Jahrigen helfen
Tracker oder Apps sich
Zu motivieren, um
Gesundheitsprogramme
besser durchzuhalten.
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Apps auf Rezept

Interesse an ,Apps auf Rezept*

24%  Weil} nicht

-

42%]

Nein

Frage 11: Hatten Sie Interesse an ,Apps auf Rezept*, die von der Krankenkasse bezahlt werden?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Einfachnennung)

© Zihlke Date

34%

Rund vier von zehn
Schweizerinnen und
Schweizer hatten
Interesse an ,,Apps auf
Rezept”.
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Apps auf Rezept

Interesse an ,Apps auf Rezept“: Ja
Besonders fiir Jingere
unter 40 Jahren wéren

Apps auf Rezept“
/ 59% 62% \ PP p

interessant.

48%

32%
25%

\8-29 Jahre 30-39 Jahry 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60 + Jahre

Frage 11: Hatten Sie Interesse an ,Apps auf Rezept*, die von der Krankenkasse bezahlt werden?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Einfachnennung)
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Apps auf Rezept

Anwendungen von ,Apps auf Rezept*

Angst/Depression/Schlaf
Migrine/Kopfschmerz/Schmerz

I, 4 5%

- 46%]_

Physiotherapie/Reha
Erektionsstorungen
Suchtbekampfung (z.B. Rauchen)
Adipositas, also krankhaftes Ubergewicht
Krebs

Diabetes

Reizdarm-Syndrom

Multiple Sklerose

Frauenleiden

Tinnitus

Aphasie

Nichts davon

I 3390
I 250
I 2390
I 2290
I 2290
I 1390
I 5%
I 3%

I 1%

I 1%

I 10%

N 300

86%

Frage 12: Bei welchen Krankheitssymptomen wiirden Sie gerne Apps auf Rezept nutzen, die von der Krankenkasse bezahlt werden?
Basis: Befragte, die Interesse an ,Apps auf Rezept“ haben, N = 252 (Mehrfachnennung)

© Zihlke Date

Fast 90 Prozent
derjenigen, die an "Apps
auf Rezept" interessiert
sind, wiirden diese vor
allem bei Angst,
Depression oder
Schlafstérungen sowie
Migrane, Kopfschmerzen
oder anderen Schmerzen
nutzen.
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Digitale Gesundheitsleistungen

Wichtigkeit von Funktionen einer Gesundheits-App (1/2)

36% 38% 15%

Krankmeldungen und

Einreichen von Krankmeldungen und Rechnungen an die
Krankenkasse

] Das Einreichen von

korperliche Aktivitit verfolgen (Sport, Bewegungetc.) 27% 38% 18% Rechnungen an die
Krankenkasse ware fiir
Verfiigbarkeit von Notfalldate ns3tzen 27% 42% 17% v
Schweizerinnen und
physiologische Parameter erfassen (Herzfrequenz, 26% 4204 17% Schweizer tendenziell die
Blutzucker, Gewicht etc.)
Hintergrundinformationen Uber Krankheiten und 0 5 0 tht'QSte Funktion einer
Medikamente 26% 47% 16% .
Gesundheits-App.
Elektronisches Rezept 26% 43% 17%
Speicherung und Bereitstellung von Dokumenten wie o 5 .
Befunden, Arztbriefen, Impfpass, Mutterpass,. .. eoil il e
Selbstiberwachung krankheitsbezogener Symptome 24% 46% 17%

(Blutdruck, Gewicht, Miidigkeit etc.)
msehr wichtig ®meherwichtig  ®eher unwichtig unwichtig

Frage 13: Wenn es nur eine App gabe, mit der Sie lhre personliche Gesundheit managen konnen, wie wichtig waren lhnen die
folgenden Funktionen?
Basis: alle Befragten, N = 600 (skalierte Abfrage)
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Digitale Gesundheitsleistungen

Wichtigkeit von Funktionen einer Gesundheits-App (2/2)

Die Weiterleitung von
Gesundheitsdaten an den
behandelnden Arzt ist fiir
mehr als die Hilfte der

an die Medikamenteneinnahme erinnem 23% 37% 2

Selbsterkennung von Krankheiten und

- 0 0 0
Krankheitssymptomen (Hautkrebs, Atemnot, Ubelkeit etc.) 20 43% 20%

Verlaufskontrolle chronischer Krankheiten (Parkinson,

NS
=

: 21Y% 42% 21% . .
Diabetes, Asthm etc.) . . Befragten zumindest eine
Arztsuche und -bewertung L) 37% 24% eher wichtige Funktion
> 57% c .
Weiterleitung von Gesundheitsdaten an den behandelnden 189 Z 390/ 23 ciner GeSUﬂdheltS'APP-
Arzt (Patiente ntagebiicher, Schrittzahler etc.) : : .
das eigene Stimmungsbild bzw. die personliche _
Befindlichkeit aufzeichnen st 537 e
eingenommene Konsum- und Genussmittel erfassen A . .
(Kalorien/Speisen, Alkohol, Wasser etc.) Ut I 0%
Abhalten von Online-Sprechstunden zwischen Patientund 13% 40% 27%

Arzt

msehr wichtig ®meherwichtig  ®eher unwichtig unwichtig

Frage 13: Wenn es nur eine App gabe, mit der Sie lhre personliche Gesundheit managen konnen, wie wichtig waren lhnen die
folgenden Funktionen?
Basis: alle Befragten, N = 600 (skalierte Abfrage)
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Digitale Gesundheitsleistungen

Wichtigkeit von Funktionen einer Gesundheits-App (1/2)

i 18-29 30-39 40-49 50-59 60 +
Sehr wichti
9 Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Basis: 97 103 102 109 189
Einreichen von Krankmeldungen und.Rechnungen an 38% 38% 36% 36% 33%
die Krankenkasse
korperliche Aktivitat verfolgen (Sport, Bewegung etc.) 34% 38% 32% 24% 17%
Verfigbarkeit von Notfalldatensatzen 30% 30% 32% 30% 20%
physiologische Parameter erfassen (Herzf_requenz, 390 26% 28% 28% 20%
Blutzucker, Gewicht etc.)
Hintergrundinformationen Gber Krankhglten und 320 34% 28% 28% 1504
Medikamente
Elektronisches Rezept 21% 33% 33% 27% 19%
Speicherung und Bereitstellung von Dokumenten wie 0 0 0 0 0
Befunden, Arztbriefen, Impfpass, Mutterpass, ... 2 S 20 23 .
Selbstiberwachung krankheitsbezogener Symptome 28% 26% 30% 21% 20%

(Blutdruck, Gewicht, Midigkeit etc.)

Frage 13: Wenn es nur eine App gabe, mit der Sie lhre personliche Gesundheit managen konnen, wie wichtig waren lhnen die
folgenden Funktionen?
Basis: alle Befragten, N = 600 (skalierte Abfrage)

© Zihlke Date

Neben dem Einreichen
von Krankmeldungen und
Rechnungen wire fiir
iber 60-J3hrige die
Speicherung und
Bereitstellung von
Dokumenten wie
Befunden, Arztbriefen,

Impfpass, Mutterpass,
Zahnbonusheft,
Kinderuntersuchungsheft
usw. die wichtigste
Funktion.
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Digitale Gesundheitsleistungen

Wichtigkeit von Funktionen einer Gesundheits-App (2/2)

Sich von einer App an die

18-29 30-39 40-49 50-59 60 +

ichti : ;
Sehr wichtig Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Medikamenteneinnahme
Basis: 97 103 102 109 189 erinnern zu lassen, ware
i i i i 0 0 0 0 0 . . o
an die Medikamenteneinnahme erinnern 35% 30% 18% 23% 14% eher furJungere eine
Selbsterkennung von Krankheiten und Krankheits- 0 0 0 0 0 .
symptomen (Hautkrebs, Atemnot, Ubelkeit etc.) 33% 19% 24% 18% 15% relevante Funktion.
Verlaufskontrolle chronischer Krgnkhelten (Parkinson, 26% 24% 2504 16% 16%
Diabetes, Asthma etc.)
Arztsuche und -bewertung 27% 28% 24% 12% 13%
Weiterleitung von Gesundheitsdaten an den
behandelnden Arzt (Patiententagebiicher, Schrittzihler 22% 20% 26% 15% 13%
etc.)
das eigene Stimmungsbild bzw. die persénliche 20% 19% 250 13% 50
Befindlichkeit aufzeichnen
eingenommene Konsum- und Genussmittel erfassen 0 0 0 0 0
(Kalorien/Speisen, Alkohol, Wasser etc.) 22% 23% 16% 12% 6%
Abhalten von Online-Sprechstunden zwischen Patient 21% 20% 18% 8% 50

und Arzt

Frage 13: Wenn es nur eine App gabe, mit der Sie lhre personliche Gesundheit managen konnen, wie wichtig waren lhnen die
folgenden Funktionen?
Basis: alle Befragten, N = 600 (skalierte Abfrage)
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Digitale Gesundheitsleistungen

Zahlungsbereitschaft fir eine Gesundheits-App

, 13%

9%

- — L
—— L

Mehr als 30 Franken 21 bis 30 Franken 11 bis 20 Franken

Frage 14: Wieviel wirden Sie fur so eine App monatlich bezahlen?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Einfachnennung)

© Zihlke Date

30%

Bis 10 Franken

57%

Wenn es etwas kostet,
binich an so einer App
nicht interessiert.

Nur etwas mehr als jede
oder jeder Zehnte ware
bereit, fir eine
Gesundheits-App mit den
gewiinschten Funktionen
mehr als 10 Franken zu

bezahlen.
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Digitale Gesundheitsleistungen

Zahlungsbereitschaft fir eine Gesundheits-App
4 )

13%

7%

()
7D

40-49 Jahre

%
§ 77y

18-29 Jahre 30-39 Jahre

N /

Frage 14: Wieviel wirden Sie fur so eine App monatlich bezahlen?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Einfachnennung)

© Zihlke Date

Bis 10 Franken

m 11 bis 20 Franken
m 21 bis 30 Franken

m Mehr als 30 Franken

e
50-59 Jahre

60 + Jahre

Die vergleichsweise
hochste Zahlungsbereit-
schaft fiir eine
Gesundheits-App gibt es
bei unter 40-Jahrigen.
Etwa ein Viertel dieser
Altersgruppe ware bereit,
mehr als 10 Franken zu

bezahlen.
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Digitale Gesundheitsleistungen

Bevorzugte Anbieter fUr eine Gesundheits-App

Krankenkassen waren fiir
[ krankerkessen [ <" ] die Menschen in der
Krankenhaus/Kliniken _ 47% Schweiz die bevorzugte
. Wahl als Anbieter einer
steatliche Stellen z.8. BAG) |G 23% Gesundheits-App.
Online-Apotheken - 17%

Anbieter von Medizintechnik (z.B. Siemens

0,
Healthineers, General Electric) 15%

Ein Gesundheits-Startup 14%
Technologieanbieter (z.B. Apple, Amazon, Google) 14%

Pharmaunternehmen 13%

Frage 15: Wenn es mehrere Anbieter fiir so eine App bzw. Plattform gabe, von wem wiirden Sie diese nutzen, bei gleichem
Funktionsumfang und unabhdngig davon, ob sie etwas kostet oder nicht?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Mehrfachnennung)

© Zihlke Date
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Digitale Gesundheitsleistungen

Bevorzugte Anbieter fUr eine Gesundheits-App

Rund ein Viertel der unter

18-29 30-39 40-49 50-59 60 +

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre 30-J3hrigen wiirde eine
0 0 0 0 0, o o
Krankenkassen | 59% 58% 52% 61% 65% einem Technologiean-
Krankenhaus/Kliniken 55% 48% 52% 36% 46% bieter wie z.B. Apple,
Staatliche Stellen (z.B. BAG) = 24% 17% 20% 26% 25% Amazon oder Google
nutzen.
Online-Apotheken 16% 13% 24% 19% 13%

Anbieter von Medizintechnik (z.B. Siemens

0, 0, 0, 0 0
Healthineers, General Electric) 23% 24% 15% % %
Ein Gesundheits-Startup 18% 17% 19% 11% 8%
Technologieanbieter (z.B. Apple, Amazon, Google)  24% 21% 14% 12% 5%
Pharmaunternehmen 21% 17% 15% 11% 7%

Frage 15: Wenn es mehrere Anbieter fiir so eine App bzw. Plattform gabe, von wem wiirden Sie diese nutzen, bei gleichem
Funktionsumfang und unabhdngig davon, ob sie etwas kostet oder nicht?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Mehrfachnennung)
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Digitale Gesundheitsleistungen

Erforderliche Funktionen fir 49 Franken

Individuell zugeschnittene Empfehlungen, basierend auf
meinen Aktivitten

Automatische Weiterleitung krankheitsbezogener
Symptome an den behandelnden Arzt

Individuell zugeschnittene Empfehlungen zu meiner
mentalen Gesundheit (Stressbewaltigung etc.)

Einfaches Management meiner Gesundheitsdaten und -
dokumente (inkl. Teilen mit Arzten etc.)

Teilnahme an Online-Sprechstunden zwischen Patient
und Arzt

Kl-gestitzte Analyse von Krankheitssymptomen
(Hautkrebs, Atemnot, Ubelkeit etc.)

Per Chatbot intuitiv zugangliche Hintergrund-
informationen Uber Krankheiten und Medikamente

Fur monatlich 49 Franken wirde ich keine App kaufen

| EER
| BE
B 0%
B

B 3%

Frage 16: Was misste Ihnen eine Gesundheits-App bieten, um 49 Franken monatlich dafiir zu bezahlen?

Basis: alle Befragten, N = 600 (Mehrfachnennung)

© Zihlke Date

60%

40%

Vier von zehn
Schweizerinnen und
Schweizer wiren bereit,
49 Franken monatlich fiir
eine Gesundheits-App
auszugeben. Die
wichtigsten Funktionen
waren fiir rund 20 Prozent
der Befragten individuell
auf die Aktivitdten
zugeschnittene
Empfehlungen oder die
automatische Weiterleitung
von Symptomen an den
behandelnden Arzt.
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Digitale Gesundheitsleistungen

Erforderliche Funktionen fir 49 Franken
Vor allem unter 30-
18-29 30-39 40-49 50-59 60 +

Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahrige wiirden von der

Individuell zugeschnittene Empfehlungen, basierend

0, 0, 0, 0, 0,
auf meinen Aktivititen = >’ " 37% 24% 16% 6% Management der
Automatische Weiterleitung krankheitsbezogener 390 330 21 130 Y Gesundheitsdaten und -
Symptome an den behandelnden Arzt ! ’ ’ ! ! -
Individuell zugeschnittene Empfehlungen zu meiner . . . . . okumente erwarten.
mentalen Gesundheit (Stressbewiltigung etc.) 33% 27% 14% 11% 3%
Einfaches Management meiner Gesundheitsdaten 0 0 0 0 0
und -dokumente (inkl. Teilen mit Arzten etc.) i 17% 14% 10% 6%
Teilnahme an Online-Sprechstunden zwischen 0 0 0 0 0
Patient und Arzt 20% 16% 9% 6% 4%
Kl-gestitzte Analyse von Krankheitssymptomen 0 0 0 0 0
(Hautkrebs, Atemnot, Ubelkeit etc) = 21 6% > 4% 3%
Per Chatbot intuitiv zugdngliche Hintergrund- 0 0 0 0 0
informationen Uber Krankheiten und Medikamente " 3% 3% 3% 2%
Fir monatlich 49 Franken wirde ich keine App 27% 37% 570 79% 850

kaufen

Frage 16: Was misste Ihnen eine Gesundheits-App bieten, um 49 Franken monatlich dafiir zu bezahlen?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Mehrfachnennung)
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Digitale Gesundheitsleistungen

Zahlungsbereitschaft fur digitale Dienstleistungen im Gesundheitsbereich (1/2)

Aufkldrung und Beratung
Online-Beratung zu Gesundheitsthemen

Chatbots, die Fragen zu Gesundheitsthemen. .

Informations-Websites

Diagnostik

2% 8%

%5% 10%

3! 39%

Y 28%

%% 6%

20% 1

Y 25%

[ Telemedizin - virtuelle Sprechstunden mit Arzten

3% 8% 9% > 47%]

Online-Symptomprifer (mit KI-gestiitzten
Empfehlungen)

Fern-Diagnostik-Tools

Behandlung

9% 10% Y. 35%

%5% 10%
24% 1

Y 34%

[ Online-Therapiesitzungen

m Mehr als 30 Franken

0 0 0 0
500 B7%0  12% X 46% ]l21—30Franken

Gesundheits-Apps (Anstelle von oder zusétzlich zu
einer Therapie z.B. mit Medikamenten)

® 11 - 20 Franken
Bis 10 Franken

%05%| 11%

Y 37%

Frage 17: Wieviel Geld wiirden Sie fir die folgenden digitalen Dienstleistungen im Gesundheitsbereich privat monatlich bezahlen?

Basis: alle Befragten, N = 600 (skalierte Abfrage)

© Zihlke Date

Jeweils knapp die Halfte
der Befragten ware bereit,
fur virtuelle
Sprechstunden mit Arzten
oder Online-Therapie-
sitzungen privat etwas zu
bezahlen. Allerdings
wiirden nicht mehr als

rund 20 Prozent fir diese
Leistungen mehr als 10
Franken ausgeben.
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Digitale Gesundheitsleistungen

Zahlungsbereitschaft fur digitale Dienstleistungen im Gesundheitsbereich (2/2)

Uberwachung und Nachsorge

Telemonitoring (Uberwachung von Parametern aus. . 5017 KL Y. 36%
Digitale Nachsorge-Plane &%=\ B Y 32%
Patienten-Portale (mit Informationen zu einer. . %% BI%) Y 32%
Gesundheitsférderung und Privention | 19%
[ Gesundheits-Coaching ¢4 7/ BEAL Y 39% ]
Online-Gesundheitskurse A%< BCE) Y 37%
Priventive Screening-Tools (zur Einschitzung = Mehrals 30 Franken
: )0/050, 0 0
individueller gesundheitlicher Risiken) /B 10% % 36% = 21 - 30 Franken
®m 11 - 20 Franken
Bis 10 Franken

Frage 17: Wieviel Geld wiirden Sie fir die folgenden digitalen Dienstleistungen im Gesundheitsbereich privat monatlich bezahlen?

Basis: alle Befragten, N = 600 (skalierte Abfrage)

© Zihlke Date

Fir ein Gesundheits-
Coaching wiirden knapp
20 Prozent der Befragten
monatlich mehr als 10
Franken bezahlen.
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Digitale Gesundheitsleistungen

Zahlungsbereitschaft fir digitale Dienstleistungen im Gesundheitsbereich

Unter 30-J3hrige zeigen

18-29 30-39 40-49 50-59 60 +
Mehr als 10 Franken Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Insgesamt und im
Aufkldrung und Beratung: Altersaruppen eine
Online-Beratung zu Gesundheitsthemen|  43% 26% 19% 6% 3% | g hpp e hoh
' i vergleichsweise hone
—
ahlungsbereitschatt tur
Informations-Websites '~ 21% 19% 13% 5% 3% 9
Diagnostik: Online-Therapiesitzungen.
Telemedizin - virtuelle Sprechstunden mit Arzten  43% 27% 23% 9% 9%
Online-Symptompriifer (mit KI-gestitzten . . . . .
Empfehlungen) 39% 22% 15% 7% 5%
Fern-Diagnostik-Tools ' 35% 23% 21% 10% 4%
Behandlung:

Online-Therapiesitzungen  47% 38% 26% 14% 8%
Gesundheits-Apps (Anstelle von oder zusatzlich zu 40% 27% 21% % 504

einer Therapie z.B. mit Medikamenten)

Frage 17: Wieviel Geld wiirden Sie fir die folgenden digitalen Dienstleistungen im Gesundheitsbereich privat monatlich bezahlen?
Basis: alle Befragten, N = 600 (skalierte Abfrage)
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Digitale Gesundheitsleistungen

Zahlungsbereitschaft fir digitale Dienstleistungen im Gesundheitsbereich

Auch fiir ein digitales

18-29 30-39 40-49 50-59 60 +
Mehr als 10 Franken Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Gesundheits-Coaching
Uberwachung und Nachsorge: !
Telemonitoring (Uberwachung von Parametern aus bereit, zu bezahlen.

9 9 36% 28% 17% 7% 7%
der Ferne)

Digitale Nachsorge-Plane  31% 26% 18% 4% 7%

Patienten-Portale (mit Informationen zu einer 320 27% 13% % 504
bestimmten Krankheit)
Gesundheitsforderung und Pravention:

Online-Gesundheitskurse . 38% 22% 16% 6% 6%

Gesundheits-Coaching  42% 29% 21% 9% 5%

Préventive Screening-Tools (zur Einschatzung 33% 26% 16% 10% 50

individueller gesundheitlicher Risiken)

Frage 17: Wieviel Geld wiirden Sie fir die folgenden digitalen Dienstleistungen im Gesundheitsbereich privat monatlich bezahlen?
Basis: alle Befragten, N = 600 (skalierte Abfrage)
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Voraussetzungen, personliche Gesundheitsdaten zur Verfiigung zu stellen (1/2)

- Wichtigste Voraussetzung

[ Wenn die Auswertung anonymisiert erfolgt | 36%] fiir die Weitergabe
Wenn ich dadurch Krankenversicherungsbeitrige _ 390 personlicher
sparen kann 0

Gesundheitsdaten ist die

Wenn ich selbst auswahlen kann, wer genau die Daten _ 30%
nutzen kann anonymisierte

Wenn dadurch W|ssenschaftllche.Erkenntnlsse _ 17% Auswertung.
vorangetrieben werden
81%

Wenn dadurch die allgemeine Gesundheitsversorgung _ 149%
verbessert wird ?

Wenn ich im Gegenzug etwas bekomme, beispielsweise _ 149
einen kostenfreien Zugang zu einer App 0

Wenn ich dadurch die Aussicht habe, mehr Uber meine _ 139
Gesundheit zu erfahren 0

Wenn die Daten zu einer Krankheit erhoben werden, an
der ich oder Angehorige leiden - 10%

Frage 18: Unter welchen der folgenden Voraussetzungen wiirden Sie lhre persénlichen Gesundheitsdaten zur Verfiigung stellen?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Mehrfachnennung)
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Digitale Gesundheitsleistungen

Voraussetzungen, personliche Gesundheitsdaten zur Verfiigung zu stellen (2/2)

Wenn ich einen Vorteil wie beispielsweise einen
vereinfachten Arztwechsel oder schnelleren Zugang zu - 10%
anderen Arzten dadurch erhalte

Wenn die Daten in Europa bleiben - 9%

Wenn ich dadurch leichter Gesundheitsdaten und

8%
Dokumente austauschen kann

Wenn die Daten zu einer besonders schwerwiegenden
Krankheit erhoben werden - 8%

Wenn Hersteller dadurch ihre Produkte - 5%
(Medikamente/Apps/Medizingerite) verbessern konnen

Wenn es zur Verbesserung der Qualitat einer App 30
beitragt, die ich selbst nutze

Nichts davon, ich wiirde meine Gesundheitsdaten _ 19%
grundsétzlich nicht zur Verfigung stellen

Frage 18: Unter welchen der folgenden Voraussetzungen wiirden Sie lhre persénlichen Gesundheitsdaten zur Verfiigung stellen?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Mehrfachnennung)

© Zihlke Date

81%

Rund acht von zehn
Schweizerinnen und

Schweizer waren bereit,

ihre Gesundheitsdaten
unter bestimmten
Bedingungen zur

Verfiigung zu stellen.
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Allgemeine Einstellung zu Gesundheitsthemen

Wunsch, gesiinder zu leben
Etwas mehr als die Hilfte
der Schweizerinnen und

/ 55 % \ Schweizer wiirde gerne

gesiinder leben.

39 %

6 %

\ Ja / Nein, ich lebe bereits gesund Nein, das ist mir nicht wichtig

Frage 19: Wirden Sie gern gesinder leben?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Einfachnennung)
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Allgemeine Einstellung zu Gesundheitsthemen

Wunsch, gesiinder zu leben: Ja

Vor allem Jiingere duRern
den Wunsch zu einem
gesiinderen Leben.

4 )

74%
65% 66%

44%
40%

18-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60 + Jahre

. )

Frage 19: Wirden Sie gern gesiinder leben?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Einfachnennung)
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Allgemeine Einstellung zu Gesundheitsthemen

Hinderungsgriinde fiir ein gesiinderes Leben

Wem es bislang nicht

50 %% gelungen ist, gesiinder zu
leben, dem fillt es in
erster Linie schwer, alte
Gewohnheiten

Es fallt mir schwer, alte Gewohnheiten aufzugeben

Konnte mich nicht aufraffen 33%

aufzugeben.

LieR sich nicht in den Tagesablauf integrieren 31%

19 %

Mir hat bislang der letzte Impuls gefehlt

Mir fehlte die Zeit dazu 16 %

Frage 20: Was hat Sie bislang daran gehindert?
Basis: Befragte, die gerne gesiinder leben wiirden, N = 329 (Mehrfachnennung)
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Allgemeine Einstellung zu Gesundheitsthemen

Hinderungsgriinde fiir ein gesiinderes Leben

18-29 30-39 40-49 50-59 60 +
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Basis: 72 67 67 48 75
Es fallt mir schwer, alte Gewohnheiten aufzugeben 49% 45% 46% 54% 55%
Konnte mich nicht aufraffen 35% 46% 27% 35% 25%
Liel sich nicht in den Tagesablauf integrieren 43% 33% 28% 21% 25%
Mir hat bislang der letzte Impuls gefehlt 22% 16% 13% 33% 16%
Mir fehlte die Zeit dazu 19% 10% 18% 19% 15%

Frage 20: Was hat Sie bislang daran gehindert?
Basis: Befragte, die gerne gesiinder leben wiirden, N = 329 (Mehrfachnennung)

© Zihlke Date

Besonders Alteren fillt es

schwer, alte

Gewohnheiten zugunsten

eines gesiinderen

Lebensstils aufzugeben.

Unter 30-J3hrige haben
dariber hinaus haufig
Probleme, dies in ihren

Tagesablauf zu
integrieren.
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Allgemeine Einstellung zu Gesundheitsthemen

Haufigkeit von Arztbesuchen
Nur knapp ein Fiinftel der
Schweizerinnen und

Schweizer geht
, 19 % ‘ 41 % 40 % mindestens einmal im
Monat zum Arzt.

13%
6 %
Mehrmals pro Monat Einmal pro Monat Mehrmals im Jahr Seltener

Frage 21: Wie haufig gehen Sie zum Arzt?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Einfachnennung)
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Allgemeine Einstellung zu Gesundheitsthemen

Haufigkeit von Arztbesuchen

Unter 30-J3hrige gehen
tendenziell am haufigsten
zum Arzt, knapp 30
Prozent sogar mindestens
einmal im Monat.

4 N

28%

38%

43% 45% 47%

8%
07
K 18-29 Jahre j 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60 + Jahre
® Mehrmals pro Monat ~ ® Einmal pro Monat ~ ® Mehrmals im Jahr Seltener

Frage 21: Wie haufig gehen Sie zum Arzt?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Einfachnennung)
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Einstellungen zu Gesundheitsthemen

Die Halfte der
Ich achte auf meine Erndhrung 70% 30% Schweizerinnen und
Schweizer sorgt sich
Ich mache regelm3Rig Sport 60% 40% 44 .

regelmaRig um ihre

Ich gehe regelm3Rig zu Vorsorgeuntersuchungen 50% 50% Gesundheit.

[ Ich sorge mich hdufigum meine Gesundheit. 50% 50% ]
Ich bestelle rezeptfreie Medikamente online 30% 70%
Ich pflege mein Bonusprogramm beim Zahnarzt 26% 74%
Ich bestelle rezeptpflichtige Medikamente online 17% 83%

B Stimme zu ™ Stimme nicht zu

Frage 22: Welchen der folgenden Aussagen stimmen Sie zu?
Basis: alle Befragten, N = 600 (skalierte Abfrage)
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Allgemeine Einstellung zu Gesundheitsthemen

Einstellungen zu Gesundheitsthemen

Besonders Jiingere sind

18-29 30-39 40-49 50-59

Jahre Jahre Jahre Jahre 60 + Jahre haufig besorgt um ihre
Basis: 97 103 102 109 189 Gesundbheit.

Ich achte auf meine Erndhrung 64% 70% 71% 71% 73%
Ich mache regelméRig Sport 70% 73% 68% 48% 50%
Ich gehe regelm3Rig zu Vorsorgeuntersuchungen 37% 42% 45% 50% 63%
Ich sorge mich h3ufig um meine Gesundheit. 64% 59% 52% 38% 42%
Ich bestelle rezeptfreie Medikamente online 36% 49% 28% 28% 20%
Ich pflege mein Bonusprogramm beim Zahnarzt 33% 28% 33% 16% 24%
Ich bestelle rezeptpflichtige Medikamente online 13% 28% 20% 11% 15%

Frage 22: Welchen der folgenden Aussagen stimmen Sie zu?
Basis: alle Befragten, N = 600 (skalierte Abfrage)
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Allgemeine Einstellung zu Gesundheitsthemen

Nutzung von Social Media
Mehr als die Hilfte der

— Befragten nutzt taglich
56 % Social Media.

14 %
9 0, 11 %
1%
— ]
Téglich Mehrmals pro  Einmal pro Einmal pro Mehrmals im Seltener Nie
Woche Woche Monat Jahr

Frage 23: Wie hdufig nutzen Sie Social Media, wie z.B. Facebook, Instagram, YouTube 0.3.7
Basis: alle Befragten, N = 600 (Einfachnennung)
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Allgemeine Einstellung zu Gesundheitsthemen

Nutzung von Social Media
Am haufigsten wird Social

4 N Media von unter 30-
Jahrigen genutzt. Aber
2 83% auch von den wber 60-
% 68% Jahrigen ist knapp die
Halfte taglich in diesen
Kandlen unterwegs.

3 89% 3 89%

Y. 76%

18-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre N 60 + Jahre

B Taglich ~ m Mehrmals pro Woche ~ ® Einmal pro Woche

Frage 23: Wie hdufig nutzen Sie Social Media, wie z.B. Facebook, Instagram, YouTube 0.3.7
Basis: alle Befragten, N = 600 (Einfachnennung)
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Allgemeine Einstellung zu Gesundheitsthemen

Haufigkeit von Online-Fortbildungen

Rund ein Viertel der
Befragten nimmt
wenigstens mehrmals im

46 % .
, 27 % ‘ Jahr an Online-
Fortbildungen teil.
28 %
18 %
9 %
Mehrmals im Monat Mehrmals im Jahr Seltener Nie

Frage 24: Wie haufig machen Sie Online-Fortbildungen?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Einfachnennung)
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Allgemeine Einstellung zu Gesundheitsthemen

Haufigkeit von Online-Fortbildungen
Die Teilnahme an Online-
Fortbildungen nimmt ab

/ \ einem Alter von 50 Jahren
deutlich ab.

255 2 98% 3 37%

Y 14% ¥ 15%
12%
3%
18-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre \\50-59 Jahre 60 + Jahre

®m Mehrmals im Monat = Mehrmals im Jahr

Frage 24: Wie haufig machen Sie Online-Fortbildungen?
Basis: alle Befragten, N = 600 (Einfachnennung)
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Gesundheits-Typologien

Typologien: Anteile in der Bevolkerung

47%

23%

17%
13%

Gesundheitsfanatiker Gesundheitsbesserwisser ~ Gesundheitsvorsorger Gesundheitspragmatiker

*Die Bezeichnungen sind geschlechtsneutral. Es handelt sich immer um einen Typus, der sich quer durch alle Geschlechter zieht. Sollte dies nicht der
Fall sein, wird dies gesondert erw3hnt.

© Zihlke Date

Typologien™: Anhand
einer Clusteranalyse
lieRen sich vier
homogene Gruppen
(Typologien) nach ihren
allgemeinen Einstellungen

zu Gesundheitsthemen
identifizieren, die
hinsichtlich verschiedener
psychografischer
Merkmale in sich
moglichst homogen sind.
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Gesundheits-Typologien

Gesundheitsfanatiker - Allgemeine Einstellungen
Der Gesundheitsfanatiker
ist mit durchschnittlich 42
Jahren vergleichsweise
jung. Obwohl er

Mehrmals im Jahr 370 Ich achte auf meine Erndhrung 80% besonders auf seine

Ich mache regelmaRig Sport = 83% Ern3dhrung achtet und
regelmaRig Sport macht,
sorgt er sich haufig um

Haufigkeit von Arztbesuchen Durchschnittsalter: 42 Jahre

Mehrmals pro Monat 13%

Einmal pro Monat 28% Einstellungen zu Gesundheitsthemen

Seltener 22%
Ich gehe regelm3lig zu Vorsorgeuntersuchungen 61%

Wunsch, gesiinder zu leben Ich sorge mich héufig um meine Gesundheit. = 71% ) ]
seine Gesundheit und
0 i i i 0 . . oo
Ja 80% Ich bestelle rezeptfreie Medikamente online 54% wiinscht sich, gesunder
Nein, ich lebe bereits gesund 19% Ich pflege mein Bonusprogramm beim Zahnarzt | 49% zu leben. Dariber hinaus
Nein, das ist mir nicht wichtig 1% Ich bestelle rezeptpflichtige Medikamente online 42% geht er Uberdurch-

schnittlich haufig zum
Arzt.

Basis: Gesundheitsfanatiker, N =138
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Gesundheitsfanatiker - Google-Nutzung fiir Gesundheitsthemen

Googeln nach Krankheitssymptomen

Mehrmals pro Woche
Einmal pro Woche
Einmal pro Monat
Mehrmals im Jahr
Seltener

Nie

11%
19%
30%
21%
17%

2%

Sorgen um die Gesundheit nach dem

Googeln
Ja, schon mehrmals
Ja, schon einmal

Nein, noch nie

Basis: Gesundheitsfanatiker, N =138

© Zihlke Date

36%
45%
19%

Auswirkungen auf das Verhalten

Ich kann mit dem Arzt besser uber die
Behandlungsmdglichkeiten diskutieren

Nach ausgiebiger Recherche verzichte ich hdufiger
auf einen Arztbesuch

Ich teile dem Arzt die im Internet gefundene
Diagnose mit

Ich bestehe beim Arzt hdufig auf eine bestimmte
Behandlungsmethode, iber die ich mich informiert
habe

Aufgrund der Ergebnisse gehe ich eher hiufiger zum
Arzt, weil ich mir Sorgen mache

43%

23%

36%

18%

12%

Aullerdem googelt der
Gesundheitsfanatiker
vergleichsweise oft nach
Krankheitssymptomen,
was haufig dazu fiihrt,
dass er sich Sorgen um
seine Gesundheit macht.
Wenn er zu einem Arzt

geht, teilt er diesem die
gefundene Diagnose
gerne mit und diskutiert
mit ihm Gber die
Behandlungsmaoglich-
keiten.
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Gesundheits-Typologien

Gesundheitsfanatiker - Nutzung von Trackern und Trainings-Apps

Um seinen Gesundheits-

Nutzung von Trackern Nutzung von Trainings-Apps 4
o : R 0 FTPP zustand zu iiberwachen
Ja, ich Gberwache meine Aktivitdt 5194 L .
(z.B. Schrittzahler) ’ Ja, fur Fitnessibungen | 54% und zu verbessern, nutzt
Ja, ich messe regelmaRig Puls und/oder : .
Blutdruck | 32% Jo, fir Yoga | 299% der Gesundheitsfanatiker
Ja, ich messe meinen Schlaf = 34% o oftmals Tracker und
Ja, zur Meditation 24% Trainings-Apps.
o : - 0
’ a3, zum Ausdauersport (z.B. Lauten,
Ja, ich Gberwache mein Ausdauertraining 18% J Ausd port (z.B. Lauf o
Radfahren) 0

Ja, ich Gberwache meine Essgewohnheiten 17%

Ja, fur Atemiibungen 12%
Ja, ich messe meinen Blutzucker 14%

Ja, zur Reha/Physiotherapie 9%

_ . . . 13%
Ja, ich Gberwache meine seelische Gesundheit
904 Ja, fur andere Aktivitaten 7%
Ja, ich messe andere/weitere Gesundheitsdaten
Nein, ich nutze keine Tracker 20% Nein 23%

Basis: Gesundheitsfanatiker, N =138
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Gesundheitsbesserwisser — Allgemeine Einstellungen
Der Gesundheitsbesser-

wisser hat ein durch-
Mehrmals pro Monat | 7% schnittliches Alter von 48
Einstellungen zu Gesundheitsthemen Jahren. Er geht regel-
Ich achte auf meine Erndhrung = 66% maRig zu einem Artzt,
Ich mache regelmaRig Sport | 51% meist, achtet auf seine
Erndhrung und macht
regelmaRig Sport. Hin und

Haufigkeit von Arztbesuchen Durchschnittsalter: 48 Jahre

Einmal pro Monat 21%
Mehrmals im Jahr 39%

Seltener 33%
Ich gehe regelm3lig zu Vorsorgeuntersuchungen 45%

Wunsch, gesiinder zu leben Ich sorge mich haufig um meine Gesundheit. | 41% . y
wieder verspiirt er den
0 i i i 0 .
Ja 46% Ich bestelle rezeptfreie Medikamente online 38% Wunsch, gesunder 7U
Nein, ich lebe bereits gesund = 46% Ich pflege mein Bonusprogramm beim Zahnarzt =~ 28% leben.
Nein, das ist mir nicht wichtig 8% Ich bestelle rezeptpflichtige Medikamente online 16%

Basis: Gesundheitsbesserwisser, N = 76
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Gesundheitsbesserwisser - Google-Nutzung fir Gesundheitsthemen
Nach Krankheits-

Googeln nach Krankheitssymptomen Auswirkungen auf das Verhalten
symptomen googelt der
Mehrmal Woch % i o i . g
chrmals pro Woche | 3% ich kann mit dem Arzt besser ber die 5y, Gesundheitsbesserwisser
Einmal pro Woche 904 ehandlungsmaglichkeiten diskutieren ]
eher gelegentlich, vor
Einmal pro Monat = 30% Nach ausgiebiger Recherche verzichte ich hiufiger 28% allem. um dem Arzt die
auf einen Arztbesuch g

Mehrmals im Jahr = 29% gefundene Diagnose
29% mitzuteilen und iber die
Behandlungsmaoglich-

Ich teile dem Arzt die im Internet gefundene

0
Seltener = 24% Diagnose mit

Nie 5% Ich bestehe beim Arzt hdufig auf eine bestimmte . ’ .
Sorgen um die Gesundheit nach dem Behandlungsmethode, Gber die ich mich mforr::): 25% keiten zu diskutieren.

Googeln

AulRerdem besteht er
Aufgrund der Ergebnisse gehe ich eher hiufiger zum : Al :
Arzt, weil ich mir Sorgen mache 4% beim Arzt hanIg auf eine

Ja, schon einmal | 36% bestimmte Behandlungs-
methode, Uber die er sich
zuvor informiert hat.

Ja, schon mehrmals 29%

Nein, noch nie 35%

Basis: Gesundheitsbesserwisser, N = 76
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Gesundheitsbesserwisser — Nutzung von Trackern und Trainings-Apps
Gesundheitsbesserwisser
ind keine i [
Ja, ich Gberwache meine Aktivitdt 179 L ) sind keine intensiven
(z.B. Schrittzihler) 0 Ja, fur Fitnessibungen | 20% Nutzer von Trackern oder
Ja, ich messe regelmaRig Puls und/oder 30% Trainings-Apps. Wenn,

Nutzung von Trackern Nutzung von Trainings-Apps

Blutdruck Ja, fir Yoga 7%
Ja, ich messe meinen Schlaf 13% o . dann werden Tracker vor
Ja, zur Meditation 20% allem zur Messung von
o : - 0
Ja, ich Gberwache mein Ausdauertraining 18% Ja, um Ausdauersport (z.B. Laufen, 10, Puls oder BlutdrUCRuNE
Radfahren
Ja, ich Gberwache meine Essgewohnheiten 14% ) eine Trainings-App ur

Ja, fur Atemiibungen 12%

Meditation eingesetzt.

Ja, ich messe meinen Blutzucker 17%

Ja, zur Reha/Physiotherapie 7%

0,
Ja, ich Gberwache meine seelische Gesundheit >
Ja, ich messe andere/weitere |, Ja, fur andere Aktivitdten = 8%
Gesundheitsdaten
Nein, ich nutze keine Tracker 42% Nein 53%

Basis: Gesundheitsbesserwisser, N = 76
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Gesundheits-Typologien

Gesundheitsvorsorger — Allgemeine Einstellungen

Haufigkeit von Arztbesuchen
Mehrmals pro Monat
Einmal pro Monat
Mehrmals im Jahr

Seltener

Wunsch, gesiinder zu leben
Ja
Nein, ich lebe bereits gesund

Nein, das ist mir nicht wichtig

Basis: Gesundheitsvorsorger, N =101

© Zihlke Date

3%

6%

47%

45%

29%

53%

18%

Durchschnittsalter: 58 Jahre

Einstellungen zu Gesundheitsthemen
Ich achte auf meine Erndhrung
Ich mache regelm3Rig Sport
Ich gehe regelm3lig zu Vorsorgeuntersuchungen
Ich sorge mich h3ufig um meine Gesundheit.
Ich bestelle rezeptfreie Medikamente online
Ich pflege mein Bonusprogramm beim Zahnarzt

Ich bestelle rezeptpflichtige Medikamente online

64%

51%

56%

40%

19%

24%

12%

Der
Gesundheitsvorsorger ist
mit durchschnittlich 58
Jahren vergleichsweise
alt. Er lebt gesund und
sucht eher selten einen
Arzt auf. Allerdings nimmt
er Vorsorgeunter-

suchungen relativ ernst.
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Gesundheits-Typologien

Gesundheitsvorsorger — Google-Nutzung fiir Gesundheitsthemen

Googeln nach Krankheitssymptomen

Mehrmals pro Woche
Einmal pro Woche
Einmal pro Monat
Mehrmals im Jahr
Seltener

Nie

2%
6%
10%
29%
34%
20%

Sorgen um die Gesundheit nach dem

Googeln
Ja, schon mehrmals
Ja, schon einmal

Nein, noch nie

Basis: Gesundheitsvorsorger, N =101

© Zihlke Date

21%
19%
60%

Auswirkungen auf das Verhalten

Ich kann mit dem Arzt besser uber die
Behandlungsmdglichkeiten diskutieren

Nach ausgiebiger Recherche verzichte ich hdufiger
auf einen Arztbesuch

Ich teile dem Arzt die im Internet gefundene
Diagnose mit

Ich bestehe beim Arzt hdufig auf eine bestimmte
Behandlungsmethode, iber die ich mich informiert
habe

Aufgrund der Ergebnisse gehe ich eher hiufiger zum
Arzt, weil ich mir Sorgen mache

58%

27%

15%

6%

6%

Der
Gesundheitsvorsorger
googelt so gut wie nie
nach Krankheitssymp-
tomen. Wenn, dann geht
es ihm vor allem darum,
mit dem Arzt besser iiber
Behandlungsmaoglich-

keiten sprechen zu
kénnen. Um seine
Gesundheit sorgt er sich
dabei eher selten.
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Gesundheits-Typologien

Gesundheitsvorsorger — Nutzung von Trackern und Trainings-Apps

Nutzung von Trackern

Ja, ich iberwache meine Aktivitat
(z.B. Schrittzahler)

Ja, ich messe regelmaRig Puls und/oder
Blutdruck

Ja, ich messe meinen Schlaf
Ja, ich Gberwache mein Ausdauertraining
Ja, ich Gberwache meine Essgewohnheiten

Ja, ich messe meinen Blutzucker

Ja, ich Gberwache meine seelische Gesundheit

Ja, ich messe andere/weitere
Gesundheitsdaten

Nein, ich nutze keine Tracker

Basis: Gesundheitsvorsorger, N =101

© Zihlke Date

Nutzung von Trainings-Apps

18% Ja, fur Fitnessiibungen
0,
15% Ja, fir Yoga
12% o
Ja, zur Meditation
0,
4% Ja, zum Ausdauersport (z.B. Laufen,
n Radfahren)
0
Ja, fir Atemibungen
3%
10 Ja, zur Reha/Physiotherapie
0
204 Ja, fur andere Aktivitaten
67% Nein

10%

6%

3%

3%

5%

4%

3%

79%

Der
Gesundheitsvorsorger
nutzt eher keine
Trainings-Apps.
Gelegentlich iiberwacht er
seine Aktivitdten z .B. mit

einem Schrittzahler.
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Gesundheits-Typologien

Gesundheitspragmatiker — Allgemeine Einstellungen

Haufigkeit von Arztbesuchen
Mehrmals pro Monat
Einmal pro Monat
Mehrmals im Jahr

Seltener

Wunsch, gesiinder zu leben
Ja
Nein, ich lebe bereits gesund

Nein, das ist mir nicht wichtig

Basis: Gesundheitspragmatiker, N = 285

© Zihlke Date

2%

6%

42%

49%

54%

42%

3%

Durchschnittsalter: 48 Jahre

Einstellungen zu Gesundheitsthemen

Ich achte auf meine Erndhrung

Ich mache regelm3Rig Sport

Ich gehe regelm3lig zu Vorsorgeuntersuchungen
Ich sorge mich h3ufig um meine Gesundheit.

Ich bestelle rezeptfreie Medikamente online

Ich pflege mein Bonusprogramm beim Zahnarzt

Ich bestelle rezeptpflichtige Medikamente online

638%

54%

44%

45%

21%

16%

7%

Der Gesundheitsprag-
matiker sucht eher selten
einen Arzt auf. Dennoch
hegt er gelegentlich den
Wunsch, gesiinder zu
leben und achtet dafiir
vor allem auf eine
gesunde Erndhrung.
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Gesundheits-Typologien

Gesundheitspragmatiker - Google-Nutzung fir Gesundheitsthemen
Nach Krankheitssymp-

Googeln nach Krankheitssymptomen Auswirkungen auf das Verhalten
tomen googelt der
Mehrmals pro Woche - 2% lch kann mit dem Arzt besser dber die | ¢ Gesundheitspragmatiker
Finmal oro Woche 80 Behandlungsmdglichkeiten diskutieren .

P nur selten. Dabei geht es
auf einen Arztbesuch _ -
Mehrmals im Jahr | 33% mit dem Arzt besser uUber

Ich teile dem Arzt die im Internet gefundene

17% die Behandlungsmag-
lichkeiten sprechen zu

0
Seltener 28% Diagnose mit

Nie % Ich bestehe beim Arzt hdufig auf eine bestimmte '
Sorgen um die Gesundheit nach dem Behandlungsmethode, Gber die ich mich mforr:::,): 8% konnen.

Googeln

Aufgrund der Ergebnisse gehe ich eher hiufiger zum

0
Arzt, weil ich mir Sorgen mache 4%

Ja, schon mehrmals 20%
Ja, schon einmal 41%

Nein, noch nie 39%

Basis: Gesundheitspragmatiker, N = 285
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Gesundheits-Typologien

Gesundheitspragmatiker — Nutzung von Trackern und Trainings-Apps

Nutzung von Trackern

Ja, ich iberwache meine Aktivitat
(z.B. Schrittzahler)

Ja, ich messe regelmaRig Puls und/oder
Blutdruck

Ja, ich messe meinen Schlaf

Ja, ich Gberwache mein Ausdauertraining
Ja, ich Gberwache meine Essgewohnheiten
Ja, ich messe meinen Blutzucker

Ja, ich iberwache meine seelische Gesundheit

Ja, ich messe andere/weitere
Gesundheitsdaten

Nein, ich nutze keine Tracker

Basis: Gesundheitspragmatiker, N = 285

© Zihlke Date

33%

24%

11%

8%

7%

2%

5%

3%

54%

Nutzung von Trainings-Apps

Ja, fur Fitnessiibungen
Ja, furr Yoga

Ja, zur Meditation

Ja, zum Ausdauersport (z.B. Laufen,
Radfahren)

Ja, fir Atemibungen
Ja, zur Reha/Physiotherapie
Ja, fur andere Aktivitaten

Nein

23%

8%

8%

8%

5%

3%

7%

59%

Der Gesundheitsprag-
matiker nutzt hin und
wieder einen Tracker, um
seine Aktivititen zu
erfassen oder Puls oder
Blutdruck zu messen.

Trainings-Apps kommen
fur ihn gelegentlich mal

fur Fitnessibungen in
Frage.
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Statistik
Geschlecht Alter
Statistik
18-29 Jahre [N 16
Frauen
30-39 lahre | 17
40-49 jahre [N 17
50-59 lohre | 15"
M3nner *+Jahre !

Statistik: Geschlecht/Alter
Basis: alle Befragten, N = 600
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